-, | Comfenalco

igilado Supersubsidio &

para solicitar

Crédito y firmar.
las gardntigis en
Comfewels

Guia dirigida a trabajadores dfiliados a Comfenalco



ANTES DE COMENZAR,
TENGADISPONIBLE:

El usuario y la contrasena
creados en la App
Comfenalco.

El celular registrado,
encendido y con senal para
recibir los codigos de
confirmacion.

Los documentos requeridos
en formato PDF y
completamente legibles.

INGRESE

A COMFEWEB

+ 1. Ingrese a:
https://comfeweb.com
fenalco.com/index.php

+ Z'En Tipo de usuario
seleccione Trabajador.

3. Digite el
mismo usudrio
y contrasena
registrados en
la Ap
Comitenalco.

4. Escriba el
codigo de
verificacion o
captcha.

5. Haga clic en
Inicio de sesion.

( @@=

ComfeWeb

Inicio de sesién

wamet o

Importante: Si todavia no tiene usuario y contrasefa, registrese
primero en la App Comfenalco. Las mismas credenciales se

utilizan para ingresar o COMFEWEB.




REGISTRE LA SOLICITUD
DE CREDITO

Abra el meni de créditos
En el men ubicado al lado izquierdo
seleccione Créditos y luego Solicitud
de crédito.

ComfeWeb
e B e prys

Ruta

Créditos
Solicitud de crédito

Inicie una nueva solicitud
En el listado de solicitudes,
haga clic en el boton Solicitar

Listado de Solicitudes de Creditos

crédito.
Seleciona e
Solicitar crédito lomenss - | -
Para comenzar T aam
@ ane o
Recomendacién: Antes de oz
continuar, verifique que Qe wmy
sus datos personales, E—

laborales, correo
electronico y numero de
celular estén actualizados.




DILIGENCIE Y ENVIELA
SOLICITUD

Complete toda lainformacion

Diligencie las secciones. Informacion laboral y

Datos de la solicitud. financiera y Declaraciones.

Datos del titular. Utilice el boton Siguiente para
avanzar.

ComfeWeb

Solcitud do Crédito

Datos de la Solicitud

Complete todos los
campos obligatorios
marcados con
asterisco

ADJUNTELOS
_— DOCUMENTOS
— ENPDF

e — Al final del formulario cargue
los documentos que
correspondan a su solicitud.

h
Documento de Certificado de cuenta
identidad legible Bancaria
Volantes de pago del Certificado de la Deuda a
altimo mes recoger, cuando sea

Certificado laboral comprd de Cartera



CONFIRME EL ENVIO DE
LA SOLICITUD

Revise especialmente el nmero de celular
registrado. Alli recibiré un codigo de confirmacion
que deberd ingresar para enviar la solicitud
correctamente.

INFORME A LA EJECUTIVA
ASIGNADA

Cuando la solicitud quede registrada,
comuniquese con la ejecutiva que aparece en la
pantalla para informar que el tramite fue enviado
Y pueda iniciar su validacion.

Tenga en cuenta: Los documentos deben verse completos y
legibles. No cietre la pdgina hasta que el sistema confirme que
lasolicitud fue enviada.

FIRMELAS GARANTIAS DEL
CREDITO

Este paso se realiza Gnicamente cuando la solicitud
aparece como APROBADA: La firma de la garantia
permite que el crédito continlie a la bandeja del
empleador para su validacion y aprobacion.

ComfeWeb

[
| Abra la solicitud aprobada
| Ingrese nuevamente a
1 Créditos. Solicitud de
crédito. Ubique la solicitud
haga clic en elicono de la
upa verde.




REVISELAS CONDICIONES
APROBADAS

Verifique el valor aprobado, la cuotg, el plazo y la
tasa. Si la informacion es correcta, haga clic en
Enviar codigo de seguridad.

ATA CREDITO

JERANZA LIBRE INVERSION SIN

Solicitud en Proceso!

mayor

Q0

$ 6.260.761
& Voo o

Monto
Aprobado

Cuota
Mensual

Monto Total

6260761

195,083

0.363.994

botén “Enviar

Tasa Aprobada

Plozo Aprobado 48 MESES

Ingrese el codigo
recibido

Digite el codigo OTP
enviado por mensaje
de texto al celular
registrado. Luego haga
clic en Validar cédigo
OTP.

21,00% (1,75% Mensual)

Autorizacion del crédito
Para continuar con el proceso de su solicitud de.
crédito presione el boton “Enviar codigo de
seguridad el cual sera enviado al celular
3235281285

<Zenviar codigo de sequridad

Confirme que el estado
sea “Aprobado” y solicite
el codigo de seguridad.

Ingrese el codigo completo.
Sino lo recibe, utilice la opcién
“Reenviar OTP”.




VERIFIQUELA .
CONFIRMACION
Cuando aparezca el Cédigo OTP Validado
mensaje Codigo OTP
validado, la solicitud habra
sido firmada

| electronicamente.

(©) GARANTIAFIRMADA

() ENVIO ALEMPLEADOR

() VALIDACION Y APROBACION
(©) CONTINUACIONDEL TRAMITE

RECOMENDACIONES
DE SEGURIDAD

No comparta con
otras personas su
usuario, contrasena ni
codigo OTP.

Revise las condiciones
aprobadas antes de
firmar.



